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Das Portfolio von SBF

;o\ IT-Consulting

5@?‘.@?“ = [T-Projektmanagement und

- Realisierung (Prince, ITIL, BSI, u.a.)
= |T-Angebots- und Vertragsanalysen
" |T-Kosten- und Risikoanalysen
» Konzepterstellung und

o * Device-Management
Prozessoptimierung X
. . . = TK-Support
* Vermittlung von IT-Dienstleistungen S

Services und

Personalmanagement

= Erstellen/Prifen Pflichtenhefte

= Erstellen/Priifen Ausschreibungs-
unterlagen

= Projektdurchfiihrung

* Vermittlung von Dienstleistungen

* Vermittlung von IT-Spezialisten

Telekommunikation

= TK-Angebots- und Vertragsanalysen

» TK-Projektrealisierung
* Projektmanagement und Managed Service
= Schulungen (System und Anwendungen)

_ Kostenoptimierung

= Geblihrenmanagement

= Administrationskosten

* Optimierung von Kommunikationsabldaufen
= Interne und externe Gebihrenstruktur

= Geblhren im WAN, Festnetz und Mobilfunk

Firmenprofil der SBF ITN Solutions GmbH



Micht der Weg ist dasz Ziel, zondern das Ziel bestimrmt den Weg..,

e P = > -
:#&-?f*:_ﬂ-— O R o e

P
A= !
R -

e N , SBF berat und
We“"i’“sﬁ"' e unterstitzt Sie herstellerneutral —

Osnabriick : egal wo und wie grols lhr
' Unternehmen ist.

Mit unseren bundesweiten
Geschaftsstellen zahlen wir zu
den fihrenden Unternehmen
der Branche.

’ Zentrale SBF

® Geschéaftsstellen
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Never touch a running system?

Clever ware das nicht — denn Kommunikation unterliegt einem
standigen Wandel.

Die Gleichung ist einfach:

Sprache und Kommunikation .
) Investitionen
Daten ist von
. werden
wachsen strategischer :
notwendig.
zusammen. Bedeutung.

. | —

Wir sorgen daflir, dass Ihre Systeme auch weiterhin laufen.
Und zwar sicher, auf dem neuesten Stand, auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten und zu
glinstigen Gesamtkosten.
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Wir zerbrechen uns Ihren Kopft...

. Uber die richtige Kommunikationstechnik ...

Cordless- / DECT-
WLAN

Unified Messaging
(UMS)

Fernwartungs- und
Administrations-

Konzepte

Voice over IP
Mobility-Systeme

-

.,F ﬂ

Alarmierungsserver
Lichtruf
Personensicherung

Systeme fiir
Call- und Contact Center
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Digital / Analog / IP

GSM CTI Losungen
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Wir zerbrechen uns Ihren Kopf...

... Uber lhre DV- und Informationstechnologie ...

SN Migrations
Konsolidierung Internet-Auftritt &
: . Konzepte
/ Virtualisierung

ERP-Systeme Datacenter / ASP

Storage-/Archivierungs Netzwerk- Security-
Konzepte infrastruktur Losungen
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Wir zerbrechen uns Ihren Kopf...

...uber die Anbieter fur die richtige Technik, Software und Dienstleistung

Alcatﬁcent SI E M ENS

* Carrier ' i'_

*  TK-Systemanbieter | - il = % Juniper
» Softwarelieferanten W

* EDV-Komponenten-Hersteller g e , (57 vmware
»  Wiederverkaufer d{ f‘*‘#?\j —

o Elektriker vor Ort
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Beschreibung einzelner Projektphasen (Phase 1)

Festlegung des Projektteams, Auftaktgesprach

Uberpriifung der derzeitigen Vertragssituationen, Darstellung der
Ist-Situation, Skizzieren von Potentialen und Méglichkeiten

Ist-Aufnahme der vorhandenen TK/DV-Technik /der Vertragsverhiltnisse - Themenuberblick

Bedarfsermittlung
a) Aufnahme der anwenderspezifischen Anforderungen der einzelnen Fachbereiche/Standorte
b) Abgleich mit bestehenden Arbeitsprozessen sowie zukinftig

geplanten/abzusehenden Entwicklungen, Darlegung von

eventuellen Potentialen der Prozessoptimierung

Uberfiihrung der Erkenntnisse in einen konkreten
Anforderungskatalog (Pflichtenheft)

Ableiten einer Entwurfsplanung
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Beschreibung einzelner Projektphasen (Phase 1I)

Uberfiihren der gemeinsam festgelegten Losung / Anforderung in eine Ausschreibung
Durchfiihrung einer Ausschreibung

Auswertung der eingegangenen Ausschreibungen und Bewertung nach technischen und
betriebswirtschaftlichen Faktoren und Klarung offener Punkte

Fihren von Vergabegesprachen und Erstellung eines Vergabeprotokolls zur Vergleichbarkeit
des Konditionsumfeldes

Erarbeiten eines Vergabevorschlages auf Basis technischer
und betriebswirtschaftlicher Erkenntnisse und Prasentation

des Vorschlages vor dem Projektteam / Geschéftsleitung

Unterstiitzung bei Verhandlungen zur Auftragsvergabe
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Planung einer systemvertraglichen stufenweisen Umsetzung (Installation/Schulung, etc.)

-> Erarbeitung des Ablaufplanes mit dem Lieferanten und Kunden
-> Teilnahme an Konfigurationsgesprachen / Baubesprechungen/ Reviews

Koordinierung, Uberwachung und Betreuung der Umsetzung

Abnahme des Systems / der Losung und Uberwachung der Beseitigung von Mingeln

Schulung

->von Endgeraten (wenn erforderlich)

-> von speziellen Team-/Chef-Sekretar-Losungen
->im Umgang mit dem Unified Messaging System
-> im Telefonverhalten

Hotline
-> Einrichten einer zentralen Rufnummer
fir z.B. Storungen, Fehlprogrammierungen
-> Festlegen von MalBnahmen zur Abhilfe
-> Einleiten konkreter MaRnahmen

Priifung der Lieferantenrechnung auf Plausibilitat
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Wir sind niitzlich. Benutzen Sie uns /

Mit SBF kdnnen Sie |hre Prozesse
strategisch verbessern.

Und das gibt es gratis dazu:

Beschleunigung des Projektablaufes
Minimierung des Projektrisikos
Abkirzung der Entscheidungswege
Investitionssicherung

Kostenoptimierung
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Unsere Referenzen
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Kontakt

Haben Sie Fragen ?
Gerne stehen wir lhnen personlich zur Verfigung.

Wir gehen bei lhren speziellen Anforderungen auch ins Detail...

SBF ITN Solutions GmbH

Lotter StraRe 129
D - 49078 Osnabrtick

Tel.:  +49(0)54193397-0
Fax: +49 (0)541 93397 - 11

Mail: info@sbf.de
Web: www.sbf.de
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